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Uso del Centro Virtual de Operaciones en Emergenciasy

Desastres ante fendmenos perturbadores de origen natural

Use of the Virtual Center for Operations in Emergencies and Disasters to
disturbing phenomena of natural origin

Ana Lilia Bautista Reyes,* Felipe Cruz-Vega,** Jorge Loria-Castellanos***

RESUMEN

El Centro Virtual de Operaciones en Emergencias y Desastres (CVOED)
es un sistema informético que permite la comunicacion directa en tiem-
po real desde las zonas afectadas por un desastre con sus niveles directi-
vos. Se presenta un ejemplo de su utilizacion dentro del monitoreo de un
fenémeno meteorol 6gico.
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El Centro Virtual de Operaciones en Emergencias y
Desastres (CVOED) es un sistema informatico que per-
mite la comunicacién directa en tiempo real desde las
zonas afectadas por una emergencia o desastre con sus
niveles directivos locales, estatales o nacionales, permi-
tiendo una coordinacion horizontal y transversal frente a
cualquier situaciones que pongan en riesgo la vida de las
personas, la infraestructura o que afecte la continuidad
de operaciones de las instituciones independientemente
del tipo de fendmeno que condicione el evento adverso,
es decir sea de origen antropogeénico (condicionado por el
hombre) o por fendmenos naturales, como es el caso de
los fenédmenos hidrometeoroldgicos.

A continuacion ejemplificamos el empleo de la monitoriza-
cion a través del CVOED del ultimo evento adverso trascen-
dente para nuestro pais: El huracan Newton.

ABSTRACT

The Virtual Emergency Operations and Disaster Center (CVOED) is a
computer system that allows direct communication in real time from
areas affected by a disaster with management levels. We present an
example of its use in the monitoring of a meteorological phenomenon
occurs.
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Entre las funciones que se realizan en el CVOED esta
el monitoreo constante de diversos fendmenos que pue-
dan poner en riesgo la poblacién, personal e infraestruc-
tura de la institucion, para ello se hace uso de las herra-
mientas con las que se cuenta en el sistema http://
cvoed.imss.gob.mx, como son: redes sociales y los di-
versos enlaces a entidades de interés nacional, veraces,
oportunos, como en este caso el Servicio Meteoroldgico
Nacional de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
Coordinacién Nacional de Proteccion Civil (a través de
redes sociales), entre otros; mediante esos enlaces al
realizar la deteccion temprana de un evento hidrometeo-
rolégico con potencial para generar destruccién o pérdi-
das en las costas mexicanas de inmediato se accionan
mecanismos de contacto con las entidades vulnerables
ante el fendmeno adverso, los enlaces se realizan me-
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diante diversas vias por ejemplo a través del mensajero
del CVOED, a través del notificador de emergencia del
CVOED o via telefénica utilizando los datos del directorio
interno contenidos en el CVOED de cada unidad, esta
actividad puede realizarse en cualquier hora o dia gracias
a que en ésta area se cuenta con personal capacitado las
24 horas.

Para el caso especifico de «Newton» el seguimiento
se realizé desde que el servicio Meteoroldgico Nacional
el dia 4 de septiembre a las 16:15 horas emiti6 el primer
alertamiento por formacion de la «Depresion tropical nim.
15 - E, al sur de Colima, iniciando estrecha vigilancia en
las zonas afectadas y se emitieron los mensajes a través
de mensajero en vivo alertando a las unidades de las De-
legaciones con probable afectacion, de acuerdo a la tra-
yectoria prondstico emitida en el aviso 1 del Servicio Me-
teoroldgico Nacional, para que se tomaran las debidas
precauciones, ademas de retuitear las noticias relevan-
tes para el seguimiento puntual del fenémeno. (Figura 1).

El 5 de septiembre a las 10:15 en su aviso Num. 7 el
Servicio Meteoroldgico Nacional emitié alertamiento y cla-
sificacion como tormenta tropical <Newton», se activaron
mecanismos mas especificos de acercamiento a las De-
legaciones Estatales del IMSS en las que se proyectaba
serian afectadas por el paso del fendmeno hidrometeoro-
I6gico. Este acercamiento fue mediante llamadas telefo-
nicas, correo electrénico, mensajero en vivo y notificador
de emergencias del CVOED con las delegaciones: Mi-
choacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Sinaloa, Baja Califor-
nia Sur. (Figuras 2y 3).

El desarrollo del trabajo se fue haciendo de manera
continua y con seguimiento puntual de acuerdo al sitio en
que se encontraba el fendmeno hidrometeoroldgico.

Alas 16:15 horas del mismo 5 de septiembre, el Servi-
cio Meteoroldgico Nacional declard en su Aviso NUm. 9 a
Newton como Huracan categoria 1 en la escala de Saffir -
Simpson, con vientos de 130 km/hora, con desplazamiento
rumbo a la peninsula de Baja California. (Figuras 4 y 5).

Se dio continuidad al monitoreo y comunicacion estre-
cha con las delegaciones que a continuacion se enlistan:
* Michoacan
e Jalisco
e Colima
* Nayarit
* Sinaloa
* Baja California Sur

Especificamente con ellas se hizo hincapié en la ne-

cesidad de verificar la activacion de protocolos preventi-
vos y mantener comunicacion a través del CVOED.
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Figura 1. Depresion tropical Num. 15 - E.

Figura 3. Trayectoria prondstico de la tormenta tropical Newton.
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Figura 6. Ojo del huracan "Newton" categoria 1 sobre la costa sur
de Baja California Sur.

Figura 5. Trayectoria prondstico de Newton huracan categoria 1.

El 6 de septiembre a las 7:15 horas el Servicio Meteo-
rolégico Nacional emitié en su aviso 14: «Se identifica el
ojo del huracan «Newton» categoria | sobre la costa sur
de Baja California Sur. Desplazamiento actual al nor-no-
roeste (330°) a 28 km/h, vientos maximos sostenidos:
150 km/h, Rachas: 185 km/h, didmetro del ojo 85 km».
(Figura 6).

Los reportes a través del notificador y mensajero del
CVOED hacian referencia a las condiciones prevalentes
en las zonas afectadas, en relacion a la situacion de di-

Figura 7. Newton huracan categoria 1, sobre el Golfo de California.

versas unidades médicas en Baja California Sur (BCS),
se notificaba:

e Falta energia eléctrica.

e Todas las unidades funcionando con plantas de ener-
gia eléctrica de emergencia.

e Sininternet ni telefonia celular.

* Disminucién de lluvia y vientos, (en la zona de ubica-
cion del ojo del huracan).

¢ Una unidad con dafios en domo central sin lesionados.

Arch. Med. Urgen. Mex. 2016; 8(3): 90-94.



Bautista-Reyes AL 93

» Algunas unidades con filtraciones leves.
¢ Poca afluencia de pacientes.
* Ausentismo que no afecté la continuidad de operaciones.

Estos enlaces fueron hechos via telefénica, a través
de la Jefatura de Prestaciones Médicas por las circuns-
tancias que se estaban viviendo en la zona afectada.

Para el 7 de Septiembre a las 01:15 horas en su aviso
Num. 20 el Servicio Meteoroldgico Nacional reportaba a
«Newton» huracan categoria 1 localizado sobre el Golfo
de California, desplazandose hacia el norte. (Figura 7).

Se recibia a través del CVOED reportes de las unida-
des médicas de Sonora haciendo referencia a:

e Lluviasy vientos fuertes en la mayor parte del estado
con predominio en Hermosillo.

e Las unidades médicas continuaban laborando aunque
con filtraciones leves.

e Algunas unidades funcionando con plantas de energia
de emergencia.

¢ Filtraciones intensas en dos unidades que requirieron
evacuacion parcial.

Siendo las 04:15 horas del mismo 7 de septiembre el
Servicio Meteoroldgico Nacional emite aviso Num. 21 refi-
riendo a Newton ya como tormenta tropical sobre la costa
de Sonora con vientos maximos de 110 km/h. (Figura 8).

Sonora report6 a través del CVOED

¢ Dos unidades con goteras.

* Una unidad sin energia eléctrica.

¢ Una unidad con desprendimiento de domos, sin lesio-
nados.

Baja California Sur
¢ Una unidad funcionando con planta de emergencia

Alas 16:15 horas del 7 de septiembre el aviso num. 25
del Servicio Meteoroldgico Nacional referia ya a «Newton»
como baja presion remanente en tierra en el sur de Tuc-
son, Arizona, muy cerca de la frontera norte de Sonora.
(Figura 9).

Continué la emisidon de mensajes de las diversas uni-
dades, a través del CVOED reportando lo siguiente:

Baja California Sur

* Sinincidentes nuevos por el fenémeno hidrometeoro-
l6gico.
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Figura 9. Newton como baja presion remanente.

Sonora

¢ Tres unidades médicas con dafios menores sin lesio-
nados.

¢ Unade sus unidades reiniciando labores normales.

Los datos aqui expuestos son el resumen de las acti-
vidades que se realizaron a través del mensajero en vivo
y notificador de emergencias del CVOED, para la aten-
cion de este fendmeno hidrometeoroldgico (cuadro 1),
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Cuadro 1. Total de mensajes registrados en el CVOED re-
ferentes al fendmeno hidrometeoroldgico.

Fecha Total de mensajes
04 de septiembre del 2016 7
05 de septiembre del 2016 29
06 de septiembre del 2016 68
07 de septiembre del 2016 59

sin embargo ademas de estos reportes (que se encuen-
tran asentados en el sistema informatico) también se uti-
lizaron los directorios internos contenidos en los microsi-
tios de las diferentes unidades, para realizar los enlaces
telefénicos y mediante correo electronico.

Aunque finalmente no se requirié apoyo de nivel cen-
tral, este tipo de actividades brinda la informacion nece-
saria en tiempo real para conocer las condiciones genera-
les de la poblacion y las unidades médicas que en ellas
se encuentran para una oportuna toma de decisiones agi-
lizando con ello la coordinacion institucional, interinstitu-
cional e intersectorial.

Tal vez a simple vista no se estime la importancia de
realizar estas labores, sin embargo al remontarnos a otras
épocas recordaremos que hace algunos afos los repor-
tes posteriores a estos fendmenos naturales arrojaban un
sin numero de lesionados, muertos, cuantiosas pérdidas
y calamidades en las comunidades, por lo que de acuer-
do a estos resultados podemos enfatizar la importancia
de las acciones preventivas realizadas (antes de que ocu-
rra un desastre) y medidas de mitigacion, con lo que se

logran alcanzar objetivos y metas planteadas como prio-
ritarios:

e Proteccion de la vida.

e Asegurar la continuidad de operaciones.

Aunque antes no se habia publicado informacion refe-
rente a estas tareas los recientes eventos desafortuna-
dos acaecidos en nuestro pais, de origen antropogénico
o0 secundarios a fendmenos naturales, han permitido mo-
dificar de manera favorable los protocolos de actuacion
ante diversos escenarios teniendo con ello una disminu-
cion en los tiempos de contacto-respuesta y mejorando
las medidas de prevencion-mitigacion que se implemen-
tan hasta llegar como en este caso a no tener victimas
que lamentar.
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