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Guiatécnica paralaaplicaciéon del instrumento de evaluacion del desempefio clinico en
el primer nivel de atencién, para médicos con poblacion adscrita

La Direccién de Prestaciones Médicas con el Reconocimiento a la Atencion de Calidad de
Médicos, Estomatélogos y Cirujanos Maxilo Faciales de base y de confianza, tiene como
objetivo otorgar esta distincion a aquellos profesionales que proporcionan a los
derechohabientes servicios médicos de buena calidad, con oportunidad, conforme a los
conocimientos médicos y principios éticos vigentes para solventar sus necesidades de salud,
distinguir a los Médicos que se esfuerzan por mantener en adecuado control de los pacientes
con problemas prioritarios de salud para la Institucion.

La Cédula de Evaluacion del Desempefio Clinico de Médicos de Primer Nivel de Atencion
con Poblacion Adscrita tiene uno de sus principales fundamentos en el cumplimiento de
indicadores institucionales que reflejan la actitud profesional de estos trabajadores de la salud
en beneficio de sus pacientes.

Se han elegido los indicadores que pemiten evaluar en forma consistente, la calidad de la
atencion que reciben los derechohabientes ante problematica de salud compleja y de
importancia epidemioldgica para la institucion, lo que requiere de una alta capacidad técnica
para mantener y mejorar el estado de salud de los enfermos. Se escogieron Indicadores de
Calidad, Eficiencia y Productividad con el objetivo de distiguir a los Médicos Familiares que
mas se esfuerzan en otorgar un mayor numero de consultas dia a dia a los derechohabientes
y a los que atienden a una mayor poblacién adscrita que sin duda se traduce en una sobre
demanda de atencion.

Estos indicadores son de uso general y se encuentran descritos a detalle en el Manual
Metodolégico de Indicadores Médicos (Consulta en :
http://intranet.imss.gob. mx/datosllnfosalud/Documents/Indlcadores%ZOMedlcos/Pages/Manu
ales_ MMIM.htm) , por lo que su aplicacion es puntual y evita la subjetividad estableciendo
parametros aceptados en forma universal.

En Medicina Familiar, Todos los datos se encuentran en el expediente clinico, en el sistema
de informacion médico familiar y en los resultados del sistema bimestral de evaluacion de la
calidad de la atencion médica a través del expediente clinico, por lo que cada evaluado tendra
la certidumbre de que los datos vertidos en la evaluacion, procede de los resultados
alcanzados en la atencion de sus pacientes.

La Cédula de Evaluacién del Desempefio Clinico de Medicos de Primer Nivel de Atencion con
Poblacion Adscrita deberd ser aplicada por el Comité de Técnico Evaluador del
Reconocimiento de Atenciéon de Calidad de Médicos, Estomatdlogos y Cirujanos Maxilo-
Faciales de Base y Confianza” de la Unidad Medica o bien por el Equipo de Supervicion
Delegacional en las unidades de cuatro o menos consultorios que no cuenten con este
Comité.. La cedula esta integrada por tres apartados en los que se evaluan indicadores
médicos de eficiencia, calidad y productividad:
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Indicadores de Eficacia:

1. Porcentaje de pacientes referidos a segundo nivel de atencién, por Médico Familiar.

2. Promedio de atenciones prenatales por Embarazada.

3. Cobertura de deteccién de primera vez de Diabetes mellitus en poblacion
derechohabiente de 20 afios y mas.

Indicadores de Calidad de la Atencion:

1. Porcentaje de pacientes de 20 afios y mas, en control de Hipertensién Arterial en
Medicina Familiar

2. Porcentaje de pacientes con Diabetes mellitus de 20 afios y mas, en control adecuado de
glucemia en ayuno (glucosa en ayuno, punto de corte 70-130 mg/dl)

3. Cobertura de deteccion de primera vez de Diabetes mellitus en poblacion
derechohabiente de 20 afios y mas.

Indicadores de Productividad y Eficiencia:

1. Promedio de Consultas de Medicina Familiar por hora/meédico.
2. Indice de Atencion Preventiva Integrada por Atencion Curativa.

El Comité de Técnico Evaluador o el Equipo de Supervision Delegacional, segun proceda,
debera imprimir una Cédula de Evaluacion del desempefio Clinico, en elprimer nivel de
atencion para cada Médico partricipante y que presente su hoja de autoregistro al programa,
el comité debera aplicar la cédula de acuerdo a los indicadores reportados para cada Médico
en el acumulado anual en cada indicador o bien hacer un promedio anual del afio a evaluar.

El Comité de Técnico Evaluador de la Unidad o el Equipo de Supervisién Delegacional podra
verificar los resultados obtenidos en los indicadores del afio a evaluar de cada médico inscrito
en Reconocimiento de Atencion de Calidad de Médicos, Estomatélogos y Cirujanos Maxilo-
Faciales de Base y Confianza”, en la red de consulta local y anotarlos en la hoja de
autoregistro de participantes en el apartado correspondiente y en la Cédula de Evaluacion del
Desempefio Clinico, en el primer nivel de atencion.

El valor obtenido por los participantes en cada indicador debera costrastarse con la cédula y
aplicar de acuerdo a semaforeo un punto a los indicadores en verde, medio punto a los
indicadores en amarillo y cero puntos a los indicadores en color rojo, se realizara un suma de
puntos para obtener un subtotal por cada grupo de indicadores y se sumaran los subtotales
para obtener la calificacion total del Desempefio Clinico que debera consignarse en la hoja de
autoregistro e introducir el valor total en el sofware del pograma de Reconocimiento en el
apartado de evaluaciones.

La Cédula de Evaluacion del Desempefio Clinico debera ser firmada por el Comirté Técnico
Evaluador de la Unidad o bien por Equipo de Supervision Delegacional, quienes deberan

integrarla al expediente de cada participante. 2010-006-002
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Los indicadores fueron seleccionados del Manual Metodologico de Indicadores Médicos 2017,
por lo que cualquier duda en su célculo, estimacion e interpretacion podra ser verificada en
el manual de referencia.
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ANEXO 7

Cédula de evaluacion de desempeio clinico, en el primer nivel de atencién

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Delegacion.

Nombre

Unidad Médica

Matricula
Turno
Consultorio

Fecha

Indicador de Eficacia a
evaluar

Valor Alcanzado

Subtotal alcanzado para cada
Indicador.

Indicador de Calidad de la

Atencion.

Indicador de Productividad y

N
I
cO

MOVI

ACIUALIC=uiON 2 9 NOV. 2018 F?;égi"”gdem

MIENTO

DRDINAGHHEHHAODERNIZACION
Y COMPETITIVIDAD

VALIDADO Y REGISTRADC

ANOTAR

La Delegacion a la que pertenece la Unidad
que emite la informacion.

El apellido paterno, materno y nombre (s)
del participante.

El nombre y numero de la Unidad médica, 6
administrativa que emite la informacion.

La matricula del médico evaluado.
El turno de labores, del médico evaluado.
El consultorio asignado al médico evaluado.

La fecha en que se realiza la evaluacion
(dd/mm/aa).

El puntaje correspondiente en cada item
con base en la semaforizacion y el puntaje
alcanzado.

La ponderacion para cada item de los
Indicadores a evaluar.

El puntaje obtenido de la suma, de cada
item para este Indicador

El puntaje correspondiente en cada item
con base en la semaforizacion y el puntaje
alcanzado.

El puntaje correspondiente en cada item
con base en la semaforizacion y el puntaje

\
alcanzado. 2010-006-002  \

\

3

v

Clave: 2010-003-001



S
'“'g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) SECURIDAD Y SOUIDARIDAD SOCIAL
ANEXO 7
Cédula de evaluacién de desempefio clinico, en el primer nivel de atencién
INSTRUCTIVO DE LLENADO
NO. DATO ANOTAR
13 Total, suma de los subtotales de
cada Indicador (Eficacia, El puntaje obtenido de la suma de los
Calidad de la Atencién y subtotales de cada Indicador a evaluar.
Productividad y Eficiencia).
14 Nombre, Cargo Y Firma El Nombre completo del presidente, secretario
(Presidente, Secretario y y vocales del Grupo Técnico Evaluador, asi
Vocales) como de sus cargos en la Unidad Médica y
sus firmas.
CCORDINACION DE MOPERNIZAC i 2010-006-002
Y COMPETITIVIDAD i \d
MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO | \\\

AU § UALIZAGIDN z 3 HUV 2{5;;"% Pfgina 80 de 111 Clave: 2010-003-00{.\

\

v




	uno
	ANEXO 7

